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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ�� ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

WƌŽŐƌĂŵ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ϭ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�Ăůů�ŚĞĂůƚŚ�� 
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ͬ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�� 
ƉĞƌĨŽƌŵĞĚ�ƵƐŝŶŐ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ͗��
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ��
ƚǇƉĞ͘��

Ϯ͘��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�� 
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͗� 
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ��

ͻ��EŽŶ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐͬ�
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ  

���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�
���������ƚŽƚĂů�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ��^ĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ�ͬ�ŽďƚĂŝŶĞĚ��

ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ͗��
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ���������� 
���������ƚŽƚĂů�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ� 

ͻ���ŽŵƉůĞƚĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ��ĞŶ-
ĐŽƵŶƚĞƌƐ͗��������������

���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�
���������ƚŽƚĂů�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ���ůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ͗  
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ����������
���������ƚŽƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ�ƚǇƉĞ����������

ϯ͘���ůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͗��
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ��

ϰ͘���ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ��
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͗� 
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ��

ϱ͘���ĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ��
ƉƌŽǀŝĚĞĚ͗� 
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ��

ͻ���ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƵƐĂŐĞ͗��
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ����������� 
���������ƚŽƚĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ�ƚǇƉĞ������������������ 
���������ƚŽƚĂů�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ����������� 
         total hours  

ͻ���ĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝĚĞĚ͗��
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ����������� 
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚǇƉĞ���������� 
���������ƚŽƚĂů�ĂƩĞŶĚĞĞƐ��������� 
         total hours  

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

/ŶĚŝĐĂƚĞƐ�ŽǀĞƌĂůů�ƵƐĞ�ŽĨ��
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĨĂĐŝůŝƚǇ
ʹ�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ��
ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞƐ͘��

'ĞŶĞƌĂů�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ��
telehealth use  

'ĞŶĞƌĂů�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ��
ĐůŝŶŝĐĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��

'ĞŶĞƌĂů�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ��
ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘���
dǇƉĞƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗� 
 
 ͻ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟǀĞ�ŵĞĞƟŶŐƐ� 
 ͻ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�ͬ�ďƵƐŝŶĞƐƐ����������        
����ŶŽŶͲŚĞĂůƚŚ�ŵĞĞƟŶŐƐ� 
 ͻ Commercial conferencing      
    services  
 

'ĞŶĞƌĂů�ŽǀĞƌǀŝĞǁ�ŽĨ������
ĞĚƵĐĂƟŽŶĂů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘��� 
dǇƉĞƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗� 
 
  ͻ��ĚƵĐĂƟŽŶ�ĨŽƌ�ŚĞĂůƚŚ�������� 
     professionals  
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^ĞůĞĐƚĞĚ��
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

ϱ͘ϯ��

�ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ZĞƐŽƵƌĐĞ��ĞŶƚĞƌ�
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�WƌŽŐƌĂŵ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ��ĂƚĂ�WƌŽũĞĐƚ�

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ��

ZĞǀŝƐĞĚ�ƚŽ�ŝŶĐůƵĚĞ�ĚĂƚĂ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�Žƌ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞĚ�ĚĂƚĂ�ĞůĞŵĞŶƚƐ͘���ůƐŽ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ĐŽůƵŵŶ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ĐŽƌĞ͕�ĚĞƐŝƌĂďůĞ�Žƌ�ƌĞŵŽǀĞ͘���ĞĐŝƐŝŽŶƐ�ǁŽƵůĚ�ďĞ�ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ��
ƚŚĞ�ĂŐŐƌĞŐĂƚĞĚ�ĚĂƚĂ�ĞůĞŵĞŶƚ�ŵĂƚƌŝǆ͘��
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WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϰ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

  

�ͻ��ůĞĐƟǀĞ�ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ĨŽƌ��������������       
    health professionals
�ͻ��ĂƐĞ�ƌĞǀŝĞǁƐŽ��'ƌĂŶĚ� 
    rounds 
 ͻ��ŽŵŵƵŶŝƚǇ�,ĞĂůƚŚ������������������������     
����ĞĚƵĐĂƟŽŶ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ
�ͻ�WĂƟĞŶƚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŐƌŽƵƉƐ

       

ϲ͘���ůŝŶŝĐĂů�ǀĞƌƐƵƐ�ŶŽŶ�ĐůŝŶŝ-
ĐĂů�ƵƐĞƐ͕�ŝŶ�ƉĞƌĐĞŶƚ͘

ͻ���ůŝŶŝĐĂů�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ͗�   
         Total
ͻ��EŽŶͲĐůŝŶŝĐĂů�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ͗�          
        Total

'ĞŶĞƌĂů�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
use

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϳ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ�
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ͬ�
encounters that were suc-
ĐĞƐƐĨƵůůǇ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ͘

ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ͗�� 
dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƋƵĞƐƚƐ�

��������dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ͗�

ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ
���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ

ͻ�DĂǇ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
provider shortages or long 
ǁĂŝƚ�ƟŵĞƐ͘
ͻ�DĂǇ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ�
ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ�ƉƌŽďůĞŵƐ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϴ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�
telehealth encounters 
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͘

ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ͗����������
ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵ-
ďĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗          
ƚŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ���������ƚŽƚĂů�ŶƵŵ-
ďĞƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ

�ůĞƌƚƐ�ƚŽ�ůŽǁ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ�
ƌĂƚĞƐ͘��DĂǇ�ďĞ�ĂīĞĐƚĞĚ�ďǇ�
;ƉĂƌƟĂů�ůŝƐƚͿ͗�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂǀĂŝů-
ĂďŝůŝƚǇ͕ �ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƉƌŽďůĞŵƐ͕�
ƉĂƟĞŶƚ�ƐŝƚĞ�ƐƚĂĸŶŐ͕�ƉĂƟĞŶƚ�
no show

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϵ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�
telehealth encounters not 
ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗�ƚŽƚĂů͕�ďǇ�ƚǇƉĞ͕�
ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ͗ 
���������dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ŶŽƚ�

ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗�
���������dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ
���������dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ƚǇƉĞ
���������EŽƚ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ

�ůĞƌƚƐ�ƚŽ�ůŽǁ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ�
ƌĂƚĞƐ͘��ZĞĂƐŽŶ�ĐŽĚĞƐ�ĐŽƵůĚ�
ŝŶĐůƵĚĞ͗ 
 ͻ�WƌŽǀŝĚĞƌ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ 
 ͻ�WĂƟĞŶƚ�ĨĂŝůĞĚ�ƚŽ�ĂƉƉĞĂƌ 
 ͻ�WĂƟĞŶƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƌ� 
    uŶĂǀĂŝůĂďůĞ 
 ͻ�WĂƌƟĐŝƉĂŶƚƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ 
 ͻ�WĂƟĞŶƚ�ƌĞĨƵƐĞĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ 
 ͻ�ZĞƋƵŝƌĞĚ�ǁŽƌŬƵƉͬ�ƚĞƐƚƐ� 
    results or other clinical  
����ĚĂƚĂ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ
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WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϱ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

  ͻ�dĞĐŚŶŝĐĂů�ͬ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ������������������      
ƉƌŽďůĞŵ        

ϭϬ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�
ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ƐƚĂƌƚĞĚ�ďƵƚ�ĐĂŶ�ŶŽƚ�
ďĞ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�
ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ
         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ƐƚĂƌƚĞĚ��Ƶƚ�

ŶŽƚ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗ 
         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ

�ůĞƌƚ�ƚŽ�ůŽǁ�ĐŽŵƉůĞƟŽŶ�ƌĂƚĞƐ͘��
ZĞĂƐŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�� 
 ͻ�WĂƟĞŶƚ�ƌĞĨƵƐĞĚ�ĂŌĞƌ�ǀŝƐŝƚ�������         
����ďĞŐĂŶ�� 
 ͻ�Presenter of provider call �����       
����ĂǁĂǇ�ĚƵƌŝŶŐ�ǀŝƐŝƚ�� 
 ͻ�ZĞƋƵŝƌĞĚ�ǁŽƌŬͬƵƉ�ƚĞƐƚ���������������        
����ƌĞƐƵůƚƐ�ŶŽƚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�� 
 ͻ�dĞĐŚŶŝĐĂůͬ�ƋƵŝƉŵĞŶƚ���������������������        
����ƉƌŽďůĞŵ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϭϭ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ƌĞĨƵƐ-
ĂůƐ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ��^ĐŚĞĚƵůĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ͗�
         Total scheduled
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��WĂƟĞŶƚ�ƌĞĨƵƐĂůƐ͗�
         Total refusals
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ

DŽŶŝƚŽƌƐ�ƌĞĨƵƐĂů�ƌĂƚĞƐ�ĂŶĚ�
ƌĞĂƐŽŶƐ�ĨŽƌ�ƌĞĨƵƐĂů͘��ZĞĂƐŽŶƐ�
ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�� 
ͻ�hŶĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ǁŝƚŚ���������������������        
���ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�� 
ͻ�hŶƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐ�����        
���ĞīĞĐƟǀĞ�� 
ͻ�Want to see doctor in ����������������        
   person

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϭϮ͘���ŽŵƉůĞƚĞĚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�
ŝŵƉĂĐƚĞĚ�ďǇ�Ă�ƚĞĐŚŶŝ-
ĐĂů�ŝƐƐƵĞ͗�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�
completed encounters and 
ƉĞƌĐĞŶƚ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ͗ 
         Total completed
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŝƐƐƵĞ�������
����ƌĞƉŽƌƚĞĚ
         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ

DŽŶŝƚŽƌƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�
ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŝŵƉĂĐƚ-
ŝŶŐ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘���Ǉ�ĐĂƉƚƵƌŝŶŐ�
ƚŚĞ�ƌĞĂƐŽŶƐ͕�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�
ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĐĂŶ�ďĞ�
ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ͘
ZĞĂƐŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗��� 
 ͻ�Dropped calls   
 ͻ�WŽŽƌ�ǀŝĚĞŽ�ƋƵĂůŝƚǇ�� 
 ͻ�WŽŽƌ�ĂƵĚŝŽ�ƋƵĂůŝƚǇ�� 
 ͻ��ŝĂŐŶŽƐƟĐƐ�ŶŽƚ�ǁŽƌŬŝŶŐ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϭϯ͘��^ĐŚĞĚƵůĞĚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�
cancelled or not completed 
ĚƵĞ�ƚŽ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŝƐƐƵĞƐ͗�
percent of total scheduled 
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ďǇ

ͻ��^ĐŚĞĚƵůĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ͗�
         Total scheduled
���������dŽƚĂů�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ďǇ�ƚǇƉĞ

DŽŶŝƚŽƌƐ�ƚǇƉĞƐ�ŽĨ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�
ƐŝƚƵĂƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ĐĂƵƐŝŶŐ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĐĂŶĐĞůůĂƟŽŶƐ͘��
ZĞĂƐŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

ƌĞĂƐŽŶ�;ϭϯ͕�ϭϰͿ͘ ͻ��^ĐŚĞĚƵůĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�
ĐĂŶĐĞůůĞĚ�Žƌ�ŶŽƚ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�ĚƵĞ�ƚŽ�
ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ŝƐƐƵĞƐ͗�

         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ

 ͻ�EŽ�ŶĞƚǁŽƌŬ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�� 
 ͻ�Dropped calls   
 ͻ�WŽŽƌ�ǀŝĚĞŽ�ƋƵĂůŝƚǇ�� 
 ͻ�WŽŽƌ�ĂƵĚŝŽ�ƋƵĂůŝƚǇ�� 
 ͻ��ŝĂŐŶŽƐƟĐƐ�ŶŽƚ�ǁŽƌŬŝŶŐ

       

ϭϰ͘��DŽƐƚ�ĨƌĞƋƵĞŶƚ�ƟŵĞƐ�ĨŽƌ�
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘

ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƐƚĂƌƚ�ƟŵĞ This has value for “on  
demand” telehealth services 
ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ƐƚĂĸŶŐ�ƉĂƩĞƌŶƐ͘

  
ǆ ǆ

   

ϭϱ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ĨƌŽŵ�
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŽ�
Telehealth encounter  
ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ʹ�ŶŽŶ�ŚŝŐŚ�ƌŝƐŬ͘

ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ĚĂƚĞ
ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ĚĂƚĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�
ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ƉĞƌĨŽƌ-
mance and provider avail-
ĂďŝůŝƚǇ͘

ǆ ǆ

  
ǆ ǆ

 

ϭϲ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ĨƌŽŵ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ƌĞƋƵĞƐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ŽŶ�
demand provider to start of 
ƚŚĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ʹ�ŚŝŐŚ�ƌŝƐŬ͘

ͻ��dŝŵĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ
ͻ��dŝŵĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƐĐŚĞĚƵůĞĚ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�
ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ�ƐǇƐƚĞŵ�ƉĞƌĨŽƌ-
mance and provider avail-
ĂďŝůŝƚǇ͘

  
ǆ ǆ

   

ϭϳ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ĨƌŽŵ�ŝĚĞŶ-
ƟĮĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�Ă�
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƵŶƟů�
^Θ&�ƉĂĐŬĂŐĞ�ƐĞŶƚ͘

ͻ���ĂƚĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ŝŵĂŐĞ�ĐĂƉƚƵƌĞ
ͻ���ĂƚĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�^ƚŽƌĞ�ĂŶĚ�&ŽƌǁĂƌĚ�� 
����WĂĐŬĂŐĞ�dƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�

^ƚŽƌĞ�ĂŶĚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ƐƉĞĐŝĮĐ͘�dŚŝƐ�ĚĞƚĞĐƚƐ�ƉĂƟĞŶƚ�
ƐŝƚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŝƐƐƵĞƐ͘

ǆ

 
ǆ ǆ

   

ϭϴ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ĨƌŽŵ�^Θ&�
ƉĂĐŬĂŐĞ�ƐĞŶƚ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚͬ
ƌĞƐƵůƚƐ�ƌĞƚƵƌŶĞĚ͘

ͻ���ĂƚĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�^ƚŽƌĞ�ĂŶĚ�&ŽƌǁĂƌĚ��
����ƉĂĐŬĂŐĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƐƐŝŽŶ�
         All services
����������Ǉ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ���ĂƚĞ�ĂŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƌĞƐƉŽŶƐĞ

^ƚŽƌĞ�ĂŶĚ�ĨŽƌǁĂƌĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ƐƉĞĐŝĮĐ͘�dŚŝƐ�ĚĞƚĞĐƚƐ�ƌĞŵŽƚĞ�
provider site performance 
ŝƐƐƵĞƐ͘

ǆ

 
ǆ ǆ

   

ϭϵ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ƉĞƌ� 
telehealth encounter 
;ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�ƉƌĞƉ�ĂŶĚ� 
ĐŚĂƌƟŶŐͿ͗�Ăůů�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĂŶĚ�ďǇ�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ͘

ͻ��^ƚĂƌƚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ
ͻ���ŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�
ͻ��^ƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŽƚĂů�
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƟŵĞ�Ăƚ�ĞŝƚŚĞƌ�
ƉĂƟĞŶƚ�Žƌ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƐŝĚĞ͘�
hƐĞĨƵů�ĨŽƌ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϮϬ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
video minutes per encoun-
ƚĞƌ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ

ͻ��^ƚĂƌƚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ůŝǀĞ�ǀŝĚĞŽ
ͻ���ŶĚ�ƟŵĞ�ŽĨ�ůŝǀĞ�ǀŝĚĞŽ 

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƟŵĞ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�ĚŝīĞƌĞŶƚ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘ ͻ��^ĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ ƐƉĞĐŝĂůƟĞƐ�ͬ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�;ǁŝƚŚŽƵƚ�
ƉƌĞ�ĂŶĚ�ƉŽƐƚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĂĐƟǀŝƚǇ͘�
hƐĞĨƵů�ĨŽƌ�ƐĐŚĞĚƵůŝŶŐ͕�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ŶĞŐŽƟĂƟŽŶƐ͘

       

Ϯϭ͘��dŝŵĞ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ƚŽ�ŽďƚĂŝŶ�
service telemedicine versus 
ŶŽŶͲƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�
ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƐĞƌǀŝĐĞ͘

ͻ���ƐƟŵĂƚĞĚ�ƟŵĞ�ƚŽ�ŝŶ�ƉĞƌƐŽŶ�
ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ

���������^ƉĞĐŝĮĐ�dǇƉĞ
         Service method
ͻ���ĂƚĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƌĞƋƵĞƐƚ
ͻ���ĂƚĞ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ

/ŶĚŝĐĂƚĞƐ�ƌĞůĂƟǀĞ�ĂǀĂŝůĂďŝůŝƚǇ� 
ŽĨ�ƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͖� 
ĂďŝůŝƚǇ�ƚŽ�ŝŵƉĂĐƚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
scheduling

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϮϮ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚ�ƟŵĞ�
ƵƐĞĚ͘

ͻ��dŝŵĞ�ĂůůŽĐĂƚĞĚ�ƚŽ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ��
����ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ
ͻ���ůůŽĐĂƚĞĚ�ƟŵĞ�ƵƐĞĚ�ĨŽƌ��
����ĂƉƉŽŝŶƚŵĞŶƚƐ

DĞĂƐƵƌĞƐ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ĂŶĚ�ĂǀĂŝůĂďůĞ�ƌĞ-
ƐŽƵƌĐĞƐ�ƵŶƵƐĞĚ͘

ǆ

   
ǆ ǆ

 

Ϯϯ͘��ZĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ��dŽƚĂů�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ
ͻ���ŶĐŽƵŶƚĞƌ�ƌĞƐƵůƚ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ ZĞĂƐŽŶƐ�ŵĂǇ�ŝŶĐůƵĚĞ͗��

�ͻ��ŽƌƌŽďŽƌĂƚĞĚ�ŝŶŝƟĂů 
����ĚŝĂŐŶŽƐŝƐͬƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ƉůĂŶ��
�ͻ�ZĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ĚĞĮŶŝƟǀĞ��������������������         
����ĚŝĂŐŶŽƐŝƐͬƚƌĞĂƚŵĞŶƚ�ƉůĂŶ�� 
 ͻ��ŽŶĮƌŵĞĚ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĨĂĐĞ�ƚŽ� 
    face visit with remote  
    provider  
�ͻ��ŽŶĮƌŵĞĚ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�������������������������        
����ƵƌŐĞŶƚͬĞŵĞƌŐĞŶƚ��ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ��
�ͻ�Avoided need for face to  
    face visit with remote ���������         
    provider  
�ͻ��ǀŽŝĚĞĚ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ƵƌŐĞŶƚͬ������       
    emergent transport  
�ͻ�EŽ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�Žƌ� 
    treatment plan  
�ͻ�Changed diagnosis or ������������������        
    treatment plan

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ��

Ϯϰ͘��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ďǇ��
ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵĞƚŚŽĚ͘��

Ϯϱ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ��
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ŶŽ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ��
in person encounter was  
ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ͘��

Ϯϲ͘��WƌŝŵĂƌǇ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�ďǇ��
ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ��

,ŽŵĞͬ�ŚƌŽŶŝĐ��ŝƐĞĂƐĞ��
ŵŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�

Ϯϳ͘��/ŵƉƌŽǀĞĚ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ��
scores Aggregate change in  
ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ůŝĨĞ�ƌĂƟŶŐ͖�ƉĞƌĐĞŶƚ��
ŝŵƉƌŽǀĞĚ�ƉĞƌĐĞŶƚ�ŶŽ��ĐŚĂŶŐĞ͕�
ƉĞƌĐĞŶƚ�ĚĞĐƌĞĂƐĞĚ͘���

��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

ͻ��dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ĐŽŵƉůĞƚĞĚ�
ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ďǇ�ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵĞƚŚŽĚ���

ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ���
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ��

ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ���
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ǁŝƚŚ�ŶŽ�ƐƵďƐĞƋƵĞŶƚ��
ŝŶͲƉĞƌƐŽŶ�ƌĞƋƵŝƌĞĚ���

ͻ��^ĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ���Wd�ĐŽĚĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŝŵĂƌǇ�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ�
ͻ���Wd�ĐŽĚĞƐ�ĨŽƌ�ƐĞĐŽŶĚĂƌǇ��
�ĚŝĂŐŶŽƐŝƐ��

Ϯϴ͘��WŚǇƐŝŽůŽŐŝĐ��
ŵĞĂƐƵƌĞŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�ďǇ��
ƚǇƉĞ�ĐŽŵƉĂƌĞĚ�ƚŽ�ŶƵŵďĞƌ��
ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶ�ĐĂƌĞ�ƉůĂŶ͘��

ͻ��YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�>ŝĨĞ�ƐĐŽƌĞƐ��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ƉŚǇƐŝŽůŽŐŝĐ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ�
ƐĐŚĞĚƵůĞĚ�ĨŽƌ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ƉŚǇƐŝŽůŽŐŝĐ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ���
ĐŽůůĞĐƚĞĚ��

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

WƌŽǀŝĚĞƐ�ĚŝƐƚƌŝďƵƟŽŶ�ďǇ��
ĚĞůŝǀĞƌǇ�ŵĞƚŚŽĚ͘��DĞƚŚŽĚƐ��
ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�
�ͻ�>ŝǀĞ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĞ��� 
 ͻ��Store and Forward    
 ͻ��,ǇďƌŝĚ��� 
 ͻ��dĞůĞŵĞƚƌǇ��

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ��
ŚŽǁ�ŽŌĞŶ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ǀŝƐŝƚƐ��
ƌĞƉůĂĐĞĚ�ĂŶ�ŽĸĐĞ�ǀŝƐŝƚ͍��

 Provides improvement in  
YƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�>ŝĨĞ�ƌĂƚĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ��
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƵƐĞ͘����ĂůĂŶĐĞƐ��
ƵŶĚĞƌ�ƉĂƟĞŶƚ�ŵĞĂƐƵƌĞƐ��
ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘ ��

EŽŶ�ĂĚŚĞƌĞŶĐĞ�ƚŽ�ĐĂƌĞ��
ƉůĂŶ�ďǇ�ƚǇƉĞ͗�ŚƵŵĂŶ�ĂŶĚ��
ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇ͘��
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^ĞůĞĐƚĞĚ��
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϴ��
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WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϵ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

Ϯϵ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�
admission and readmission 
ƌĂƚĞƐ͘

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ƌĞĂĚŵŝƐƐŝŽŶ�ƌĂƚĞ�ďĞĨŽƌĞ��
����dĞůĞŚĞĂůƚŚ
ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ƌĞĂĚŵŝƐƐŝŽŶ�ƌĂƚĞ�ĂŌĞƌ��
����dĞůĞŚĞĂůƚŚ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ŝŶƉĂƟĞŶƚ�
ĂĚŵŝƐƐŝŽŶƐ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ĨƌŽŵ�
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƵƐĞ͘�  

ǆ

     

ϯϬ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�ǀŝƐŝƚƐ�
ƚŽ�WƌŝŵĂƌǇ��ĂƌĞ�WƌŽǀŝĚĞƌ͘

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�W�W�ǀŝƐŝƚ�ƌĂƚĞ�ďĞĨŽƌĞ��
����dĞůĞŚĞĂůƚŚ
ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�W�W�ǀŝƐŝƚ�ƌĂƚĞ�ĂŌĞƌ��
����dĞůĞŚĞĂůƚŚ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�
W�W�ǀŝƐŝƚƐ�ƌĞƐƵůƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚĞůĞ-
ŚĞĂůƚŚ�ƵƐĞ͘  

ǆ

     

ϯϭ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ� 
in-home care nurse  
encounters per episode of 
care for home monitoring 
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ��ŝŶͲŚŽŵĞ�ŶƵƌƐĞ��
����ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ 
ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞƉŝƐŽĚĞƐ�ŽĨ�ĐĂƌĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŽǀĞƌĂůů�ƵƟůŝǌĂƟŽŶ�ŽŶ�
nursing services

 

ǆ

     

ϯϮ͘��EƵƌƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ƉĞƌ�
episode of care due to out of 
ƌĂŶŐĞ�ƌĞĂĚŝŶŐ�E�t

ͻ��EƵƌƐĞ�ĐŽŶƚĂĐƚƐ�ĨŽƌ�ŽƵƚ�ŽĨ�ƌĂŶŐĞ��
����ƌĞĂĚŝŶŐƐ
ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞƉŝƐŽĚĞƐ�ŽĨ�ĐĂƌĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ŽƵƚ�
of range readings per episode 
of care  

ǆ

     

ϯϯ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ƟŵĞ�ďĞƚǁĞĞŶ�
ŝŶͲŚŽŵĞ�ŶƵƌƐĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶƟŽŶƐ�
compared to non telehealth

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŚŽŵĞ�ĐůŝŶŝĐĂů�ǀŝƐŝƚƐ
ͻ��&Žƌ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶƌŽůůĞĞƐ
ͻ��&Žƌ�ŶŽŶ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶƌŽůůĞĞƐ
ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĚĂǇƐ�ďĞƚǁĞĞŶ�ǀŝƐŝƚƐ
ͻ��&Žƌ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶƌŽůůĞĞƐ
ͻ��&Žƌ�ŶŽŶ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ĞŶƌŽůůĞĞƐ

�ůůŽǁƐ�ƚƌĂĐŬŝŶŐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ůĞŶŐƚŚ�
ŽĨ�ƐƚĂďůĞ�ƉĞƌŝŽĚƐ

 

ǆ

     

ϯϰ͘��hŶƉůĂŶŶĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ďǇ�ĞƉŝƐŽĚĞ�ŽĨ�
care

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶƉůĂŶŶĞĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ��
����ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ
ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞƉŝƐŽĚĞƐ�ŽĨ�ĐĂƌĞ   

ǆ
     

ϯϱ͘���ǀĞƌĂŐĞ�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�
nurse encounters per unit of 
ƟŵĞ�;ŚŽƵƌ͕ �ƐŚŝŌͿ͘

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ŶƵƌƐĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ
ͻ��hŶŝƚ�ŽĨ�ƟŵĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ� 
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ  

ǆ
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Ğ/�h��

/ŶĚŝĐĂƚŽƌ��

ϯϲ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ��
ŵŽƌƚĂůŝƚǇ�ƌĂƚĞ͘��

ϯϳ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ�/�h��
ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ͘��

ϯϴ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ��
ĐŽŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘��

ϯϴ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ��
ĐŽŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ͘��

�ŵĞƌŐĞŶĐǇ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ��

ϰϬ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ��
dW��WĞƌĐĞŶƚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ��ŝŶ�
ŽǀĞƌĂůů�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ͘�ĚĞůŝǀĞƌǇ�
ŝŶ�ĂůůŽǁĂďůĞ��ƟŵĞĨƌĂŵĞ͘��

��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ŵŽƌƚĂůŝƚǇ�ƌĂƚĞ�ďĞĨŽƌĞ�
dĞůĞŚĞĂůƚŚ

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ŵŽƌƚĂůŝƚǇ�ƌĂƚĞ�ĂŌĞƌ���
dĞůĞŚĞĂůƚŚ��

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�/�h�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ�ďĞĨŽƌĞ��

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

WƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�� 
ŵŽƌƚĂůŝƚǇ�ƌĂƚĞ�ƚŚƌŽƵŐŚ�� 
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƵƐĞ͘��ZĞƋƵŝƌĞƐ�
ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĚĂƚĂ��ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ĂŶĚ�
ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘����ĐŽŵŵŽŶ 
ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ĨŽƌ��ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�
and cost  avoidance  

dĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�/�h�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ�ĂŌĞƌ��dĞůĞ-

ŚĞĂůƚŚ���
�
�
�
�

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂƟŽŶ�ƌĂƚĞ�ďĞĨŽƌĞ��
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ĐŽŵƉůŝĐĂƟŽŶ�ƌĂƚĞ�ĂŌĞƌ���
dĞůĞŚĞĂůƚŚ���

WƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ��
/�h�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ��ƚŚĂƚ��ŝŶ�
Ğ/�h��ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ƵƐĞ͘��� 
ZĞƋƵŝƌĞĚ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĚĂƚĂ�ĨŽƌ��
ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘��

�
�

ͻ���ǀĞƌĂŐĞ�ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ�ďĞĨŽƌĞ���
dĞůĞŚĞĂůƚŚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƉƌĞƐĞŶƟŶŐ��ǁŝƚŚ�
ƐƚƌŽŬĞ�ƐǇŵƉƚŽŵƐ�ƚŚĂƚ�ĂƌĞ��ĞůŝŐŝďůĞ�
ĨŽƌ�dW�͘�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ�dW��ǁĂƐ��ĂĚ-
ŵŝŶŝƐƚĞƌĞĚ�ǁŝƚŚŝŶ�ƚŚĞ��ĂůůŽǁĂďůĞ�
ƟŵĞĨƌĂŵĞ͘��

PƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ� 
ĐŽŵƉůŝĐĂƟŽŶƐ�ŝŶ�Ğ/�h��ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�
ZĞƋƵŝƌĞƐ��ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�
ĂŶĚ��ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘��WƌŽǀŝĚĞƐ�ƌĞĚƵĐ-
ƟŽŶ�ŝŶ�ŽǀĞƌĂůů��ůĞŶŐƚŚ�ŽĨ�ƐƚĂǇ�ŝŶ�
Ğ/�h��ƉƌŽŐƌĂŵƐ͘�ZĞƋƵŝƌĞƐ� 
ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů��ĚĂƚĂ�ĨŽƌ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘��
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ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ŝŵƉĂĐƚ�ŽŶ�ĚĞůŝǀĞƌǇ��
ŽĨ�dW��ŝŶ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĐĂƐĞƐ͘���
ZĞƋƵŝƌĞƐ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĚĂƚĂ�� 
ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘��
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  ^ĞůĞĐƚĞĚ��
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ����������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϭϬ��

Ad
m

in
  



/ŶĚŝĐĂƚŽƌ��

ϰϭ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ĐŚĂŶŐĞ�ŝŶ��ƟŵĞ�
ƌĞƋƵŝƌĞĚ�ĨŽƌ�ƚƌŝĂŐĞ�Žƌ��ĞǀĂůƵĂ-
ƟŽŶ�ŝŶ���͘��

WƌŽǀŝĚĞƌ�DĞĂƐƵƌĞƐ��

ϰϮ͘��WƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ��ƌĞĨĞƌƌŝŶŐ�
ƉĂƟĞŶƚƐ�ĨŽƌ��ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ͗� 
percent of total   
ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͘��

��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

ͻ��dŝŵĞ�ƚƌŝĂŐĞ�Žƌ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ��
ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ�

         Total 
����������Ǉ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ��dŝŵĞ�ƚƌŝĂŐĞ�Žƌ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ��

ƉƌŽǀŝĚĞĚ�
         Total 
����������Ǉ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�
ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ�ǁŝƚŚ��

ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƌĞĨĞƌƌĂůƐ��

ϰϯ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ��ƚŚĂƚ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŽǀĞƌĂůů��ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�
ůĞǀĞůƐ�ŽĨ��ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ͗�
ƚŽƚĂů�ĂŶĚ��ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

ϰϰ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�� 
ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƵŶƐĂƟƐĮĞĚ͗�ƚŽƚĂů��
ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ͘��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ��
ŝŶƐƚƌƵͲŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŚĂƚ��
ŝŶĚŝͲĐĂƚĞ�ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ͗��

         Total responses 
���������dŽƚĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ďǇ�ƌĞĂƐŽŶ͘��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ���
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŚĂƚ���
ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƵŶƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ďĞůŽǁ�ďǇ��
ƌĞĂƐŽŶ��

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

Provides measure of change  
ŝŶ�ŽďƚĂŝŶŝŶŐ�ƚƌŝĂŐĞ�Žƌ� 
ĞǀĂůƵĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƵƐĞ�ŽĨ�����
ďĞĚƐ͘��ZĞƋƵŝƌĞƐ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů��ĚĂƚĂ�
ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ͘��

Provides an indicator of  
the acceptance and use of  
ƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞ�ďǇ�ƌĞĨĞƌƌŝŶŐ�� 
ƉƌĂĐƟƟŽŶĞƌƐ͘��

/ĚĞŶƟĮĞĚ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ��
ĂŶĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ͘��ZĞĂƐŽŶƐ�ĐŽƵůĚ��
ŝŶĐůƵĚĞ͗�
�ͻ��DĂŬĞƐ�ĞĸĐŝĞŶƚ�ƵƐĞ�ŽĨ������������������      
�����ƟŵĞ�
�ͻ��/ŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ǁŽƌŬŇŽǁ�� 
 ͻ��WƌĞƐĞŶƚĞƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞĂďůĞ��� 
 ͻ��dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐ�ƌĞůŝĂďůĞ��� 
 ͻ��dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ��� 
 ͻ��WĂƟĞŶƚ�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ͬ��������������������      
�����ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ�

 
�ĞƚĞĐƚƐ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ͘���
ZĞĂƐŽŶƐ�ŵǇ�ŝŶĐůƵĚĞ͗��
�ͻ��dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĚŝĚ�ŶŽƚ��������������������������          
�����ƉĞƌĨŽƌŵ�ĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ��
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^ĞůĞĐƚĞĚ��
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϭϭ��
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in
  



WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϭϮ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

  

�ͻ��WĂƟĞŶƚ�ƐŝƚĞ�ŶŽƚ�ƉƌĞƉĂƌĞĚ�� 
 ͻ��WƌŽƉĞƌ�ǀŝĚĞŽ�ĞƟƋƵĞƩĞ�ǁĂƐ���        
     not followed   
 ͻ��WŽŽƌ�ƉĂƟĞŶƚ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�������           
�����ƐŬŝůůƐ�� 
 ͻ��Protocol not followed   
 ͻ��EĞĐĞƐƐĂƌǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ����������������       
�����ƵŶĂǀĂŝůĂďůĞ�� 
 ͻ��/ŶĞīĞĐƟǀĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƟŵĞ�� 
 ͻ��WĂƟĞŶƚ�ƵŶĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ

       

ϰϱ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĨŽƌ�
whom Telehealth encounter 
ǁĞƌĞ�ĚĞĞŵĞĚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘

ͻ��dŽƚĂů�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ
ͻ��/ŶĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ

�Ŷ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ŽĨ�ƌĞĨĞƌƌĂů�ƉĂƩĞƌŶ�
ďĞŚĂǀŝŽƌƐ͘��ĞƚĞĐƚƐ� 
ŽƉƉŽƌƚƵŶŝƟĞƐ�ĨŽƌ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ�
ĞĚƵĐĂƟŽŶ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϰϲ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ĨŽƌ�
whom Telehealth encounter 
ǁĞƌĞ�ĚĞĞŵĞĚ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ͘

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ�ǁŚĞƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ĞŶ-
counter

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�
ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŝŶĐƌĞĂƐĞĚ�ƵŶĚĞƌ-
ƐƚĂŶĚŝŶŐ

dŚŝƐ�ŽŶůǇ�ĂƉƉůŝĞƐ�ƚŽ�ƉĂƟĞŶƚ�
ƐŝƚĞ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ƚŚĂƚ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƚĞĚ�
ŝŶ�ƚĞůĞĐŽŶƐƵůƚĂƟŽŶ͘�dŚŝƐ�ŝƐ�Ă�
ŵĞĂƐƵƌĞ�ŽĨ�ĞīĞĐƟǀĞŶĞƐƐ�ĂŶĚ�
ŝŵƉĂĐƚ͘

ǆ

 

ǆ ǆ

   

ϰϳ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ƐŝƚĞƐ�
ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ�
ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ͘

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ�ŝŶƐƚƌƵͲ
ŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŚĂƚ�ŝŶĚŝͲ
ĐĂƚĞ�ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ�ĂŶĚ�ďǇ�
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ

/ĚĞŶƟĮĞĚ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶƐ�
ĂŶĚ�ƌĞĂƐŽŶƐ͘��ZĞĂƐŽŶƐ�ĐŽƵůĚ�
ŝŶĐůƵĚĞ͗��� 
Ž�DĂŬĞƐ��ĸĐŝĞŶƚ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƟŵĞ�� 
Ž�/ŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ǁŽƌŬŇŽǁ�� 
Ž�WƌŽǀŝĚĞƌ�ŬŶŽǁůĞĚŐĞĂďůĞ�� 
Ž�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐ�ƌĞůŝĂďůĞ�� 
Ž�dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ŝƐĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�� 
Ž�WĂƟĞŶƚ�ĐŽŵĨŽƌƚĂďůĞ�ͬ����������������������     
ĐŽŽƉĞƌĂƟǀĞ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ��

ϰϴ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ 
ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ�ƵŶƐĂƟƐĮĞĚ͗�ƚŽƚĂů��
ĂŶĚ�ďǇ�ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ͘��

ϰϵ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ͬ��
presenters that are trained  
ƚŽ�ƵƐĞ�ƚŚĞ�ƐǇƐƚĞŵ͘��

��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ���
ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚƐ�ĐŽůůĞĐƚĞĚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ�ƚŚĂƚ���
ŝŶĚŝĐĂƚĞ�ƵŶƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ďĞůŽǁ�ďǇ��
ƐƉĞĐŝĮĐ�ƌĞĂƐŽŶ��

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

�ĞƚĞĐƚƐ�ƉĂƟĞŶƚ�ƐŝƚĞ�ĐŽŶĐĞƌŶƐ��
ŽĨ�ĐŽŶĐĞƌŶ͘��ZĞĂƐŽŶƐ�ŵǇ��
ŝŶĐůƵĚĞ͗� 

�ͻ��dĞĐŚŶŽůŽŐǇ�ĚŝĚ�ŶŽƚ��per 
�����ĨŽƌŵ�ĂƐ�ĞǆƉĞĐƚĞĚ��� 
 ͻ��Provider site not prepared   
 ͻ��WƌŽƉĞƌ�ǀŝĚĞŽ�ĞƟƋƵĞƩĞ�ǁĂƐ� 
     not followed   
 ͻ��Poor provider �������������������������������
�����ƉƌĞƐĞŶƚĂƟŽŶ�ƐŬŝůůƐ��� 
 ͻ��EĞĐĞƐƐĂƌǇ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ� 
������ƵŶĂǀĂŝůĂďůĞ� 
 ͻ��ŶĞīĞĐƟǀĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ƟŵĞ��� 
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ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͬ��
ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ŝŶ�ƐǇƐƚĞŵ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ƌĞĐĞŝǀĞĚ�ĨŽƌŵĂů��
ƚƌĂŝŶŝŶŐ��

ϱϬ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�ͬ��
presenters that demonstrate  
ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ĂďŝůŝƚǇ�ŝŶ�� 
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ͘��

WĂƟĞŶƚ�DĞĂƐƵƌĞƐ��

/ĚĞŶƟĮĞƐ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ůĞǀĞůƐ͘��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�dĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐͬ�
ƉƌĞƐĞŶƚĞƌƐ�ŝŶ�ƐǇƐƚĞŵ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ƚŚĂƚ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ƐŬŝůů��ŝŶ�
ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ĚĞůŝǀĞƌǇ��

ϱϭ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ƚŚĂƚ��
ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ��
ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ͘��

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ���
ĐŽůůĞĐƚĞĚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ��ǁŝƚŚ�
ƐĂƟƐĮĞĚ�Žƌ�ĂďŽǀĞ��

�ŝƌĞĐƚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶ�ŶĞĞĚƐ�ƚŽ��
ƐƵƉƉŽƌƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƐŬŝůůƐ͘���
/ĚĞŶƟĮĞƐ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ĂĚĚŝƟŽŶĂů��
ƚƌĂŝŶŝŶŐ͘��

/ĚĞŶƟĮĞƐ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘��
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^ĞůĞĐƚĞĚ��
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϭϯ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ��

ϱϮ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚƐ��ƚŚĂƚ�
ŝŶĚŝĐĂƚĞĚ�ƚŚĞǇ�ǁŽƵůĚ��ƌĞĐŽŵ-
ŵĞŶĚ�ƚŚĞ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ��ƐǇƐƚĞŵ�
ƚŽ�Ă�ĨƌŝĞŶĚ�Žƌ�ĨĂŵŝůǇ��ŵĞŵďĞƌ͘ ��

�ŽƐƚ��ĞŶĞĮƚ��

ϱϯ͘���ƐƟŵĂƚĞĚ�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�Žƌ��
avoidance in travel costs as  
a result of using Telehealth  
ƐǇƐƚĞŵ͗�ƚŽƚĂů͕�ďǇ�ƚǇƉĞ�ŽĨ��
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͕�ĂŶĚ�ďǇ�ƉĂǇĞƌ�ŽĨ��
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚ͘��

ϱϰ͘���ĂƌďŽŶ�&ŽŽƚƉƌŝŶƚ��
/ŵƉĂĐƚ��

��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ��
Elements  

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƉĂƟĞŶƚ�ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ���
ĐŽůůĞĐƚĞĚ�

ͻ��EƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĨĂǀŽƌĂďůĞ�ƉĂƟĞŶƚ��
ƌĞƐƉŽŶƐĞƐ���

ͻ��dŽƚĂů�ƐĞƐƐŝŽŶƐ�ŚĞůĚ�
ͻ��dŽƚĂů�ƚƌĂǀĞů�ŵŝůĞƐ�ĂǀŽŝĚĞĚ�
����������Ǉ�ƉĂƟĞŶƚƐ�
����������Ǉ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�
����������Ǉ�ƉĂǇĞƌ�
����������Ǉ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ���ƐƟŵĂƚĞĚ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƚƌĂǀĞů�ŵŝůĞƐ�
����������Ǉ�ƉĂƟĞŶƚƐ�
����������Ǉ�ƉƌŽǀŝĚĞƌƐ�
����������Ǉ�ƉĂǇĞƌ�
����������Ǉ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ��

ͻ��dŽƚĂů�ƚƌĂǀĞů�ŵŝůĞƐ�ĂǀŽŝĚĞĚ�
ͻ��dŽƚĂů�ƌĞĚƵĐƟŽŶ�ŝŶ�ĐĂƌďŽŶ�ĨŽŽƚƉƌŝŶƚ��

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ��

/ĚĞŶƟĮĞƐ�ŽǀĞƌĂůů�ƐĂƟƐĨĂĐƟŽŶ͘��
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dŚŝƐ�ŝŶĚŝĐĂƚŽƌ�ƌĞŇĞĐƚƐ�Ăůů��ƚǇƉĞƐ�
ŽĨ�ƚƌĂǀĞů�ĐŽƐƚ�ĂǀŽŝĚĂŶĐĞ��ʹ�ďŽƚŚ�
ƉĂƟĞŶƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽǀŝĚĞƌ͘ ��^ŚŽƵůĚ�ďĞ�
captured with  each appropriate 
ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ��Žƌ�ďǇ�ƵƐĞ�ŽĨ�ĂůŐŽ-
ƌŝƚŚŵ͘�DĂŶǇ��ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ĚĞǀĞůŽƉ�
ĂůŐŽƌŝƚŚŵ��ƚŽ�ŝĚĞŶƟĨǇ�ǁŚĞƌĞ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌ�Žƌ��ƉĂƟĞŶƚ�ǁŽƵůĚ�ŚĂǀĞ�
ƚŽ�ƚƌĂǀĞů��ǁŝƚŚŽƵƚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ͕�
determine  mode of transporta-
ƟŽŶ�ĂŶĚ���ĞƐƟŵĂƚĞƐ�ĐŽƐƚƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��
ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ͗��ǀĞŚŝĐůĞ�
ĐŚĂƌŐĞƐ�;ƉĞƌƐŽŶĂů��ǀĞŚŝĐůĞ͕�Ăŵ-
ďƵůĂŶĐĞ͕��ƉƵďůŝĐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ͕�
Ăŝƌ��ĂŵďƵůĂŶĐĞͿ͕�ŵŝůĞĂŐĞ�ĐŽƐƚƐ͕��
ƐĂůĂƌǇ�ĐŽƐƚƐ�ǁŚŝůĞ�ƚƌĂǀĞůŝŶŐ͕��
ŽǀĞƌƟŵĞ�ͬ�ƐǁŝŶŐ�ƐŚŝŌ�ĐŽƐƚ��ĞƚĐ͘��
WĂǇĞƌ�ƚǇƉĞƐ�ŵĂǇ�ŝŶĐůƵĚĞ��ƉĂƟĞŶƚ͕�
ŚĞĂůƚŚ�ƐǇƐƚĞŵ͕��ŝŶƐƵƌĞƌ͕ �ŐŽǀĞƌŶ-
ŵĞŶƚ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘�

Provides indicator of the   
environmental impact  
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ��

WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��

ϱ͘ϭϰ��
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WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ������������������ϮϬϭϰ��
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�/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�

Elements
WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

  
ƌĞƐƵůƟŶŐ�ĨƌŽŵ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
services        

ϱϱ͘��EĞƚ�ĐŽƐƚ�ĂŶĚ�ƌĞǀĞŶƵĞ�
per telehealth service deliv-
ĞƌǇ�ƵŶŝƚ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ƚǇƉĞ͘

ͻ��EĞƚ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ĚĞůŝǀĞƌǇ

         Total cost per unit
���������dŽƚĂů�ĐŽƐƚ�ƉĞƌ�ƵŶŝƚ�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ�
ͻ��EĞƚ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ƉĞƌ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
����ĚĞůŝǀĞƌǇ
         Total revenue per unit
���������dŽƚĂů�ƌĞǀĞŶƵĞ�ƉĞƌ�ƵŶŝƚ�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�������          
����������ƚǇƉĞ�

Provides per unit cost for ser-
ǀŝĐĞƐ�ƉƌŽǀŝƐŝŽŶ͘��ZĞƋƵŝƌĞƐ�ǁŽƌŬ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ Ɛ͛�
�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂƟŽŶ�ĂŶĚ�&ŝŶĂŶĐĞ�
ŽĸĐĞƐ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ĂŶĚ�ĂƉƉůǇ�
Ă�ŵŽĚĞů͘�KƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ�ĐƌĞĂƚĞƐ�
ŵŽĚĞů�ĐƵƐƚŽŵŝǌĞĚ�ƚŽ�ƐƉĞĐŝĮĐ�
ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐŝƚƵĂƟŽŶ͘��
�ĂƚĂ�ĞůĞŵĞŶƚƐ�ĐŽƵůĚ�ŝŶĐůƵĚĞ͗Ž��
ĐŽƐƚ�ŽĨ�ĞƋƵŝƉŵĞŶƚ͕Ž���ĂŵŽƌ-
ƟǌĂƟŽŶ�ƉĞƌŝŽĚ͕�Ž��ĐŽƐƚ�ŽĨ�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͕�Ž��ƐƚĂĸŶŐ�
ĐŽƐƚƐŽ��ŽǀĞƌŚĞĂĚŽ��/ŶƐƵƌĂŶĐĞŽ��
/d�ƐƵƉƉŽƌƚŽ��ƚƌĂŝŶŝŶŐŽ��ĐŽƐƚ�ŽĨ�
ƉƌŽǀŝĚĞƌ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͕������ƌĞǀĞŶƵĞƐ�
ʹ�ĚŝƌĞĐƚ�ĂŶĚ���������������������      in-
direct

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϱϲ͘��ZĞƚƵƌŶ�ŽŶ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ͘ ͻ��ZĞǀĞŶƵĞ�ͬ�'ĂŝŶ�ĨƌŽŵ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�
�����ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ
ͻ���ŽƐƚ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�/ŶǀĞƐƚŵĞŶƚ�ŝŶ�
�����ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ

DĞĂƐƵƌĞ�ƚŽ�ĐŽŵƉĂƌĞ�ƚŚĞ�ĐŽƐƚ�
ŽĨ�Ă�ƉƌŽŐƌĂŵ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĂŶƟĐŝ-
ƉĂƚĞĚ�ŐĂŝŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ͘��
ZĞƋƵŝƌĞƐ�ǁŽƌŬ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ŽƌŐĂŶŝ-
ǌĂƟŽŶ Ɛ͛�&ŝŶĂŶĐĞ�
KĸĐĞ�ƚŽ�ĚĞǀĞůŽƉ�ZK/�ŵŽĚĞů�
ĂŶĚ�ĐŽůůĞĐƚ�ĚĂƚĂ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϱϳ͘���ŽƐƚ��ĞŶĞĮƚ͘ ͻ��>ŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽƐƚƐ�ďǇ�ŝƚĞŵ KǀĞƌĂůů�ƉŝĐƚƵƌĞ�ŽĨ�ƉƌŽŐƌĂŵ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ  
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WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ�ĂŶĚ��ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚ�DĂƚƌŝǆ�� �� ���������������� �� ����� �� �� �� �� �� ���������������ϮϬϭϰ��
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/ŶĚŝĐĂƚŽƌ �ĂƚĂ��ůĞŵĞŶƚƐͬ�ŐŐƌĞŐĂƚĞĚ��ĂƚĂ�
Elements

WƵƌƉŽƐĞ�ͬ�sĂůƵĞ

      
^ĞůĞĐƚĞĚ�
/ŶĚŝĐĂƚŽƌƐ

 
ͻ��>ŝƐƚ�ŽĨ�ďĞŶĞĮƚƐ�ǁŝƚŚ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ��
����ĮŶĂŶĐŝĂů�ǀĂůƵĞ�ʹ�ĐĂŶ�ďĞ�ďŽƚŚ�ĚŝƌĞĐƚ��
����ĂŶĚ�ŝŶĚŝƌĞĐƚ͖�ƚĂŶŐŝďůĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞ

value that allows program to 
ƋƵĂŶƟĨǇ�ĂŶĚ�ƉůĂĐĞ�Ă�ǀĂůƵĞ�ŽŶ�
ƚĂŶŐŝďůĞ�ĂŶĚ�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞ�ĐŽƐƚƐ�
ĂŶĚ�ďĞŶĞĮƚƐ

       

ϱϴ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ƌĞǀĞŶƵĞ�
ŐĞŶĞƌĂƚĞĚ�ďǇ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ�E�t

ͻ��dŽƚĂů�ƌĞǀĞŶƵĞƐ
ͻ��ZĞǀĞŶƵĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
����ƐĞƌǀŝĐĞ͘

,Žǁ�ƚĞůĞŵĞĚŝĐŝŶĞ�ĐŽŶƚƌŝďƵƚĞƐ�
to the overall revenue of the 
ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘��DĂǇ�ďĞ�ƵƐĞĨƵů�ƚŽ�
ůŽŽŬ�Ăƚ�ŐƌŽƐƐ�ƌĞǀĞŶƵĞ�ĂŶĚ�ŶĞƚ�
revenue

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϱϵ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞ-
ŝŵďƵƌƐĞĚ͗�ƚŽƚĂů�ĂŶĚ�ƐĞƌǀŝĐĞ�
ďǇ�ƚǇƉĞ

ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ

         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ
ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞĚ�

ƐĞƌǀŝĐĞƐ
         Total
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƚǇƉĞ

WƌŽǀŝĚĞƐ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐƉĞĐŝĮĐ�
ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞŵĞŶƚ

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϲϬ͘��WĞƌĐĞŶƚ�ŽĨ�ƚŽƚĂů�ƉƌŽ-
vided telehealth services 
ƚŚĂƚ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞĚ͘

ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌƐ
ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ��ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�
�����ƚŚĂƚ�ǁĞƌĞ�ƌĞŝŵďƵƌƐĞĚ
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ
         Total dollar amount
ͻ��dŽƚĂů�ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŶŽƚ��
����ƌĞŝŵďƵƌƐĞĚ�;ŶŽƚ�ďŝůůĞĚͿ
���������dŽƚĂů�ďǇ�ƐĞƌǀŝĐĞ�ƚǇƉĞ
         Total dollar amount

WƌŽǀŝĚĞƐ�ŝŶĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽŶ�ƚŚĞ�
ŶƵŵďĞƌ�ŽĨ�ƵŶƉĂŝĚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�
ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ

 

ϲϭ͘���ŽŵƉĂƌĂƟǀĞ�ĐŽƐƚ�ƚŽ�ƉƵƚ�
Ϯϰ�ŚŽƵƌ�ŝŶƚĞƌŶŝƐƚ

ͻ���ŽƐƚ�ŽĨ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ŽŶ�ĚĞŵĂŶĚ��
�����ŝŶƚĞƌŶŝƐƚ
ͻ���ŽƐƚ�ŽĨ�Ϯϰ�ŚŽƵƌ�ŽŶͲƐŝƚĞ�ŝŶƚĞƌŶŝƐƚ

        

ϲϮ͘��WƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ůŽƐƐ�ĂǀŽŝĚĞĚ ͻ���ƐƟŵĂƚĞĚ�ŚŽƵƌƐ�ŽĨ�ǁŽƌŬ�ůŽƐƚ�ĚƵĞ�ƚŽ�
����ƚƌĂǀĞů

ZĞƋƵŝƌĞƐ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ ǆ  

 
ͻ���ƐƟŵĂƚĞĚ�ĐŽƐƚ�ŽĨ�ƚƌĂǀĞů�ƟŵĞ ĂůŐŽƌŝƚŚŵ�ƚŽ�ĂƐƐŽĐŝĂƚĞ�ƟŵĞ�

ƐĂǀŝŶŐƐ�ǁŝƚŚ�ƉƌŽĚƵĐƟǀŝƚǇ�ůŽƐƐ�
ƌĞĚƵĐƟŽŶ͘

ǆ ǆ ǆ ǆ
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Telehealth Program Developer  

,ĂǀĞ�ǇŽƵ�ĐŽǀĞƌĞĚ�ĞǀĞƌǇƚŚŝŶŐ͍���

dĂŬĞ�Ă�ůŽŽŬ�Ăƚ�ƚŚĞ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�WůĂŶ͘��zŽƵ�ŵĂǇ�ƐĞĞ�ƐŽŵĞ�ƚŚŝŶŐƐ�ƚŽ�ĐŽŶƐŝĚĞƌ�ďĞ-
ĨŽƌĞ�ǇŽƵ�ŵŽǀĞ��ŽŶ͘����

�ĞǀĞůŽƉ�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�DŽŶŝƚŽƌŝŶŐ�WůĂŶ��ŚĞĐŬůŝƐƚ�

ϭ͘��zŽƵ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ĂŶ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ͕�ƚƌĂĐŬ͕�ĂŶĚ�ĂĐŚŝĞǀĞ�ǇŽƵƌ�ƚĂƌŐĞƚ��
ĨŽƌ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ǀŽůƵŵĞ�ĂŶĚ�ƵƟůŝǌĂƟŽŶ͘�

Ϯ͘��zŽƵ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă�ƉůĂŶ�ƚŽ�ŵĞĂƐƵƌĞ�ƐƵĐĐĞƐƐ�ŝŶ�ĂĐŚŝĞǀŝŶŐ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ŐŽĂůƐ͕��
ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂŶĚ�ŽƵƚĐŽŵĞƐ͘�

ϯ͘��zŽƵ�ŚĂǀĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ŚŽǁ�ǇŽƵ�ǁŝůů�ŬŶŽǁ�ǁŚĂƚ�ŝŵƉĂĐƚ�ƚĞůĞŚĞĂůƚŚ�ŚĂƐ�ŵĂĚĞ�ŝŶ��
ǇŽƵƌ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƟŽŶ͘�

ϰ͘��zŽƵ�ŚĂǀĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ�ĚĂƚĂ�ĐŽůůĞĐƟŽŶ�ŵĞƚŚŽĚƐ�ĨŽƌ�ŽďƚĂŝŶŝŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚĞĚ�ĚĂƚĂ͘��

zĞƐ� �EŽ����������hŶƐƵƌĞ��
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ϱ͘��/Ĩ�ƚŚĞ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ŽďũĞĐƟǀĞƐ�ĂƌĞ�ŶŽƚ�ďĞŝŶŐ�ŵĞƚ͕�ǇŽƵ�ŚĂǀĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�Ă 
ƉƌŽĐĞƐƐ�ĨŽƌ�ŝĚĞŶƟĨǇŝŶŐ�ĂŶĚ�ŝŵƉůĞŵĞŶƟŶŐ�ƚŚĞ�ŶĞĐĞƐƐĂƌǇ�ĐŚĂŶŐĞƐ͘�

ϲ͘��zŽƵ�ŚĂǀĞ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĞĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ǁŝůů�ďĞ�ĚĞĮŶĞĚ͕�
ƉůĂŶŶĞĚ͕�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĞĚ͕�ƚĞƐƚĞĚ͕�ĂŶĚ�ŵĂŶĂŐĞĚ͘��

  ϮϬϭϰ���� �� �� ���������������Ξ��dZ�������������������������������������������������������������������������������������������������ϱ͘ϭϵ��


